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Conforme Assembleia Geral Ordinéria realizada aos vinte e dois dias do més de marco do ano de
dois mil e dezenove, aprovou-se com votagdo undnime o PLANO DE COMUNICACAO E

MOBILIZACAO do Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrogréficas dos Rios Cubatdo e

Cachoeira.
Joinville, 28 de marco de 2019
/ A
/ ] Q}»}/khjihzﬁk,/jf

R /

\ - )

JB{se ario Gomes Ribeiro

Presidente

Anexo:

1)  Plano de Comunicagéio e Mobilizagdo;
2) Atan2 078, de 22 de margo de 2019.
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Autoras:
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INTRODUGCAO

A comunicacéo € indispensavel dentro de uma organizacéo. Através dela
pode-se alcancar os objetivos das instituicdes mantenedoras, torna-la conhecida
entre a comunidade a qual esta inserida, relacionar-se com a rede interna e
externa, utilizando as ferramentas disponiveis, e atender com exceléncia o
publico alvo. Rede esta que & entendida como qualquer forma de relacionamento

da entidade com seu publico, seja digital ou pessoal.

As competéncias do CCJ constam:

| - Promover o debate das questdes relacionadas a recursos hidricos e articular
a atuacao das entidades intervenientes;

Il - Promover a elaboragéo, aprovar a proposta e acompanhar a execugéo do
plano de recursos hidricos para as Bacias Hidrograficas dos Rios Cubatdo e
Cachoeira, acompanhar sua implementagdo e sugerir as providéncias
necessarias ao cumprimento de suas metas;

Il - Encaminhar ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH a proposta
relativa as Bacias Hidrograficas, contemplando, inclusive, objetivos de
qualidade, para serem incluidos no Plano Estadual de Recursos Hidricos;

IV - Propor ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH, os limites para
as acumulacdes, derivagdes, captagdes e langcamentos de pouca expressao,
para efeito de estudo da isencdo da obrigatoriedade de outorga de direitos de
uso de recursos hidricos;

V - Propor ao 6rgédo competente, sempre que necessario, o reenquadramento
dos corpos d'agua das Bacias Hidrograficas em classes de uso e conservacao;

VI - Estabelecer os mecanismos de cobranga pelo uso de recursos hidricos e
propor ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH os valores a serem
cobrados;

VIl - Estabelecer critérios e promover o rateio dos custos das obras de uso
multiplo de interesse comum ou coletivo a serem executados nas Bacias
Hidrograficas;

VIl - Compatibilizar os interesses de diferentes usudrios da agua, dirimindo, em
primeira instancia, eventuais conflitos;
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IX - Realizar estudos, divulgar e debater, nas Bacias Hidrograficas, programas
prioritarios de servigos e obras a serem realizados no interesse da coletividade,
definindo objetivos, metas, beneficios, custos, riscos sociais e ambientais;

X - Fornecer subsidios para elaboragéo do relatério anual sobre a situacdo de
recursos hidricos das Bacias Hidrograficas;

Xl - Promover a publicacéo e divulgacao de problemas identificados e decisées
tomadas quanto a administragéo das Bacias Hidrograficas;

XIl - Propor, aos 6rgaos competentes, medidas preventivas ou corretivas em
situagdes criticas, bem como a tomada de providéncias administrativas e a
responsabilizagéo judicial, civil ou penal, nos casos de degradagédo ambiental
das Bacias Hidrograficas;

Xlll - Acompanhar todas as atividades de operagdo, manutengédo, previséo,
alerta e planejamento que o sistema de prevengao e contencéo de cheias venha
exigir;

XIV - Promover a harmonizagao do Plano de Recursos Hidricos com a legislacao
municipal, federal e estadual, e com as politicas regionais de desenvolvimento:

XV - Promover a articulagdo com os 6rgaos de licenciamento ambiental, para
que seja considerado o Plano de Recursos Hidricos, quando da andlise de
projetos de intervengdo, visando controlar os impactos negativos destas
intervencgdes;

XVI - Buscar recursos financeiros e tecnoldgicos junto a organismos publicos e
privados e instituigbes financeiras, para execugdo do Plano de Recursos
Hidricos;

XVII - Avaliar, emitir parecer e aprovar programas anuais e plurianuais de
investimentos, com base no Plano de Recursos Hidricos;

XVIII - Promover a cooperagao entre os usuarios dos recursos hidricos;

XIX - Solicitar apoio técnico, quando necessario, aos 6rgdaos que compdem o
Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos;

XX - Promover a atualizagdo do cadastro de usuarios da agua;

XXI - Discutir em audiéncia publica:

a) proposta de alteragdo do Plano de Recursos Hidricos das Bacias
Hidrografica dos Rios Cubatao e Cachoeira;

b) proposta de reenquadramento dos corpos d'agua;

c) outros temas considerados relevantes pelo Comité Cubatdo e
Cachoeira;
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XXII - Solicitar informagbes e pareceres dos orgéos publicos competentes, a
respeito das atividades que interfiram direta ou indiretamente nos recursos
hidricos das bacias hidrograficas dos rios Cubatdo e Cachoeira;

XXIII - Acompanhar as atividades desenvolvidas pela Agéncia de Bacia, que
venha a atuar no ambito do Comité Cubatio e Cachoeira:

XXIV - Promover a atualizagédo do Plano de Recursos Hidricos, sempre que
necessario ou com periodicidade de cinco anos, submetendo & aprovagdo do
Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH: e

XXV - Incentivar atividades ambientalmente sustentaveis.
Tem como objetivos do CCJ:

| - Promover o gerenciamento descentralizado, participativo e integrado das
Bacias Hidrograficas dos Rios Cubatdo e Cachoeira, sem dissociacdo dos
aspectos quantitativos e qualitativos, dos recursos hidricos em sua area de
atuacao;

Il - Promover a integracdo de agbes na defesa contra eventos hidroldgicos
criticos, que oferecam riscos a salde e seguranca publicas, assim como
prejuizos econdmicos-sociais;

Il - Adotar as Bacias Hidrograficas dos Rios Cubatdo e Cachoeira como
unidades fisico-territoriais de planejamento e gerenciamento;

IV - Reconhecer o recurso hidrico como um bem publico, de valor econémico,
cuja utilizagdo deve ser cobrada, observados os aspectos de quantidade,
qualidade e as peculiaridades da Bacia Hidrografica;

V - Combater e prevenir causas e efeitos adversos da poluigéo, das inundagées,
das estiagens, da erosédo do solo e de assoreamento e reducado da
disponibilidade de agua das Bacias Hidrograficas:

VI - Compatibilizar o gerenciamento dos recursos hidricos com o
desenvolvimento regional e com a prote¢do do meio ambiente:

VII - Promover a maximizagéo dos beneficios econdmicos-sociais resultantes do
aproveitamento multiplo dos recursos hidricos superficiais e subterraneos,
assegurando o uso prioritario para o abastecimento da populacéo; e

VIII - Estimular a protecdo das aguas contra agdes que possam comprometer o
uso atual e futuro.
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Apesar do tempo de existéncia do CCJ, e de atualmente exercer suas
atividades dentro das dependéncias da Univille, sendo essa a Entidade
Executiva do projeto, ainda existe muito a fazer quando o assunto é
comunicacao, pois o CCJ nao possui projetos anteriores voltados a esse tema.

Atualmente conta apenas com um site formalizado, sendo esta sua
principal ferramenta de comunicagdo. O enderego eletrnico (e-mail
ccj.apoio@gmail.com) institucional & utilizado para temas burocraticos
pertinentes a administragéo do Comité.

Séo realizadas atualmente palestras com dois objetivos distintos:
educagéo ambiental e apresentacdo de dados do Comité. Tais palestras séo
realizadas em escolas e empresas que contatam o comité, principalmente em
datas comemorativas, como dia da agua, dia do meio ambiente e afins. E de
demanda espontanea da comunidade de Joinville e ndo de demanda interna
programada antecipadamente.

Com um Planejamento Comunicacional adequado, espera-se ampliar a
demanda espontanea da comunidade, bem como criar uma prépria demanda
interna de divulgacao de informagdes que antecedam a procura externa.

Cabe ressaltar a necessidade de adequar o Planejamento
Comunicacional com o planejamento de ac¢des, o qual ndo prevé investimentos
especificos na area de comunicacao.

Sendo assim, estimulou-se a utilizagio das ferramentas online existentes
atualmente, para que haja maior engajamento nos temas tratados pelo CCJ,
alem do fortalecimento de sua marca e atuagdo em rede para visibilidade e
crescimento na area da comunicagdo, além das ferramentas de palestras
educacionais e de apresentagao de dados, ja utilizadas com sucesso.

Dessa maneira, este Plano de Comunicagéo e Mobilizacéo utilizara o site
institucional do CCJ ja existente (http://www.cubataojoinville.org.br), as redes
sociais (Facebook e Instagram) e a rede da Entidade Executiva, sempre com
recursos humanos e tecnolégicos ja existentes.

Os recursos humanos utilizados também serdo os mesmos ja existentes,
sendo que os integrantes atuais incorporarao a fungéo da comunicagéo nas suas

atividades pré-estipuladas.
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Todas as ferramentas utilizadas respeitardo a natureza e a misséo dos
érgaos envolvidos com o Projeto, sendo eles: Secretaria de Desenvolvimento
Sustentavel (SDS) e Univille.

Antes de comunicar e mobilizar, & necessario conhecer, ou seja, entender
expectativas e percepgdes do publico que se deseja atingir.

Importante salientar que o CCJ hoje é reconhecido pela comunidade
como drgéo atuante na gestdo de recursos hidricos, sendo por isso procurado
pela comunidade da regido Joinville para informagées, eventos, pesquisas,
acdes comunitarias...

O plano foi consolidado e pré aprovado em reunizo de equipe técnica.

O plano de comunicagéo e mobilizagao deste comité, passa a valer apos

aprovagéo em assembleia geral do comité.
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OBJETIVOS COMUNICACIONAIS

Objetivo principal

Divulgar com maior alcance das agdes realizadas pelo CCJ.

Obijetivos especificos

- Ampliar a maior divulgacdo das atividades realizadas na area de
Educagédo ambiental;

- Disponibilizar os dados de Monitoramento da qualidade da agua na
pagina do CCJ;

- Atingir um maior publico em relagéo as atividades desenvolvidas pelo
CCJ;

- Divulgar eventos e capacitagdes realizadas pelo CCJ ou que o CCJ faca
parte como convidado.

- Divulgar informagées gerais a respeito do CCJ na pagina do CCJ.
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PUBLICO ALVO

e Membros do CCJ;
e Alunos do ensino fundamental e médio, do municipio de Joinville;
e Académicos da area de meio ambiente;

e Profissionais da area do meio ambiente.

PUBLICO ATINGIDO

e Municipes de Joinville e regido, que utilizem das aguas das Bacias

Hidrograficas do Cubatzo e Cachoeira.
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AGOES INICIAIS

Até marco de 2019
- Criagao de pefrfil (institucional e ndo pessoal) do CCJ no Facebook;

- Criagéo de perfil (institucional e ndo pessoal) do CCJ no Instagram;

- Organizacao dos leads (e-mails do publico alvo) ja cadastrados;

- Reformulagao do site www.cubataojoinville.org.br;

- Elaboragao de /anding page (pagina de captura de novos leads);

- Reformulagao da assinatura de e-mail do CCJ, acrescentando as redes sociais;
- Apresentagédo deste Plano ao Departamento de Comunicacao da Univille
solicitando apoio técnico e logistico;

- Elaboracao de boletim informativo para disparo mensal.

ACOES A MEDIO E LONGO PRAZO

Até novembro 2020

- Alimentacdo semanal das informagdes do site da CCJ,

- Alimentacdo semanal de informacdes nas redes sociais (Facebook e
Instagram), com 1 insercéo de informagdes por semana.

- Envio mensal de e-mail marketing como boletim informativo do CCJ aos
membros do Comité e leads capturados.
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TABELA DESCRITIVA DAS ACOES

ACAO

Elaboragao do plano de Comunicagéo e Mobilizacdo

Organizacgao dos /eads

Reelaboracao assinatura e-mail

Aprovacgao do plano de Comunicagdo em reunido de Equipe
técnica

Aprovacao do plano de Comunicagado em Assembleia do CCJ

Criacao perfil Facebook

Criacao perfil Instagram

Postagem feed Facebook/Instagram

Reunido Plano de Comunicagao Univille

Reformulacao do site CCJ

Elaboracgéo Boletim Informativo

Distribuigdo eletrdnica de
Boletim Informativo

*Tabela com atualizagéo trimestral.
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METAS ESPECIFICAS
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PREVISAO DE ANALISE/METAS

Todo planejamento, incluindo o Comunicacional, deve ser periodicamente
revisto e sua performance avaliada.
E comum que as tabelas de agdes/periodicidade sejam ajustadas de
acordo com a demanda externa e interna.
Essa reavaliagéo de performance e metas, deve sempre estar condizente
com o objetivo principal previsto no Planejamento de Comunicagédo e
Mobilizacao.
A revisdo e analise de performance do Plano de Comunicagédo do CCJ
sera realizada a cada 3 meses pelos responsaveis pela execucédo das agdes e
semestralmente revisto com os dirigentes.
As metas do Plano de Comunicacdo serdo avaliadas e revistas pelos
responsaveis internos, juntamente com a diretoria do CCJ nos seguintes meses:
e Agosto/2019,
e Fevereiro/2020,
e Novembro/2020
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MAPA DE CONTEUDO E AGENDA DE POSTAGENS

Em cada reunido trimestral de andlise e revisao das metas estipuladas,
sera elaborado o mapa de conteldo e a agenda de postagens para o préximo
trimestre.

Importante salientar que durante o trimestre, informagbes novas e
relevantes, n&o previstas na reuniéo, surgirdo, e essas informagées deverao ser
incluidas na agenda.

Tal agenda € um instrumento dinamico e flexivel, cujo objetivo é direcionar
as atividades para que se cumpram os objetivos e metas propostos inicialmente.

De forma algum tal instrumento podera enrijecer a dindmica das
divulgacdes.

As postagens em redes sociais ocorrerao semanalmente, enquanto que a
emisséao do boletim informativo sera, ou quando houver publicagbes especiais

em menor tempo.

NUMERO DE POSTAGENS DE COMUNICAGAO
FACEBOOK INSTAGRAM BOLETIM INFORMATIVO
1

FEVEREIRO
MARGO
ABRIL
MAIO
JUNHO

2019 JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
JANEIRO
FEVEREIRQ
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
QUTUBRO
NOVEMBRO
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